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PORSCHE

Garantibestemmelser for
Porsche plug-in-hybridbiler (PHEV).




Hvad autoriserede
Porsche-vaerksteder
betyder for dig:

= specialuddannede teknikere
= fabriksudviklet specialudstyr
= ajourfarte serviceforskrifter

= originale reservedele

Porsche plug-in-hybridbilsgaranti
(Porsche E-Hybrid-modeller)

Skandinavisk Motor Co. Premium Import A/S,
Banevingen 6, 2200 Kabenhavn N (garantigiver)
giver i henhold til de felgende betingelser kunden
(garantitager) en nyvognsgaranti (garanti) pa
fabriksnye plug-in-hybridbiler (PHEV-modeller/nye
keretgjer), der er blevet solgt og udleveret i Danmark
for sa vidt angér alle mangler vedrarende materialer
og produktion.

Ved lakfejl og gennemteering geelder nedenstaende
Porsche lak- og langtidsgaranti for nye keretajer.

Rettighederne, som gives garantitager med denne
garanti, geelder i tilleeg til vedkommendes lovsikrede
rettigheder ved mangler pa det nye keretej. Garan-
titager kan vederlagsfrit benytte sig af de lovsikrede
rettigheder. Disse begraenses ikke af garantien,
uanset om der opstar en garantisag, og uanset om
garantitager ger brug af garantien.

1. Geografisk gyldighedsomrade

Krav pa baggrund af neervaerende garanti kan geres
gldende i hele verden, dog kun hos autoriserede
forhandlere og autoriserede servicevaerksteder.

2. Garantiperiode

2.1 Garantiperioden regnes fra garantigivers eller en

autoriseret forhandlers udlevering af det nye keretgj
til garantitager eller fra farste indregistreringsdato
(alt efter, hvilken dato der kommer farst). Uathaengigt
af dette treeder garantiperioden i kraft, nar det nye
keretej udleveres, anvendes eller indregistreres af en
autoriseret forhandler. Den autoriserede forhandler
noterer ikrafttraedelsesdatoen i garanti- og service-
heeftet.

2.2 Garantiperioden udlaber, for sa vidt angar
mangler pa bilens hajvoltsbatteri, efter 8 &r eller ved
en kilometerstand pa 160.000 km (alt efter, hvad der
kommer farst). For alle andre mangler er garantiperi-
oden 2 &r, uafheengigt af kilometerstanden.

3. Forudsztninger for garantikrav

3.1 Garantien gzelder kun for keretejer, safremt og
s lenge de opfylder forudsztningerne for at blive
indregistreret til kersel pa offentlig vej.

3.2 Der kan kun gares krav galdende i henhold til
garantien, hvis al service i henhold til keretejets
serviceindikator er blevet udfert i garantiperioden.

En afvigelse fra forskrifterne er uden betydning, sé
lenge afvigelsen fra de foreskrevne serviceintervaller
rent tidsmassigt ikke er over 1 méaned og i forhold til
keretejets kilometerstand ikke er over 1.000 km. Hvis
der er tale om en starre afvigelse, er garantigiver ikke
bundet til sine forpligtelser i henhold til garantien,
medmindre garantitager dokumenterer, at en mang-
lende overholdelse af disse retningslinjer ikke er arsag
til garantisagen.

4. Garantisager

4.1 Med forbehold for de nedenstdende bestemmel-
seri pkt. 4.2 til 4.5 foreligger der en garantisag ved
enhver mangel pa keretgjet.

4.2 Garantitager har ikke ret til ydelser under garanti-
en, hvis manglen er opstéet ved, at

= karetgjet forinden er blevet repareret, vedligeholdt
eller plejet ukorrekt, medmindre dette er sket som led
i en garantiydelse leveret af en autoriseret forhandler
eller et autoriseret serviceveerksted; eller

= de forskrifter om drift, behandling og pleje af



keretojet, der fremgér af den seneste version af
instruktionsbegerne, der er formidlet til garantitager,
ikke er blevet fulgt; eller

= derieller pa karetgjet er monteret dele, som Dr. Ing.
h.c. F. Porsche AG ikke har godkendt brugen af, eller
der er foretaget &ndringer pé keretgjet, som ikke er
godkendt af Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG (fx tuning),
medmindre garantitager kan dokumentere, at de
ikke-godkendte dele er af samme kvalitet som de
originale dele, og at hverken deres anvendelse eller
den avrige ikke-godkendte &ndring pa keretajet er
arsag til den opstaede mangel; eller

= karetgjet er blevet behandlet ukorrekt eller er blevet
overbelastet — fx pa grund af overlaes i keretgjet; eller

= keretejet er blevet beskadiget pa grund af en ude-
frakommende pavirkning eller eksterne faktorer (fx en
ulykke, hagl, oversvemmelse eller marbid); eller

= garantitager ikke omgaende har anmeldt en
mangel; eller

= garantitager ikke omgaende har givet mulighed for
udbedring.

4.3 Ved mangler pa hejvoltsbatteriet har garantitager
ikke ret til ydelser under garantien, safremt manglen
er opstaet ved,

= at hgjvoltsbatteriet har vaeret fiernet fra karetejet
permanent, er blevet abnet pa ukorrekt vis eller ikke
leengere er blevet brugt sammen med keretgjet; eller

= at hgjvoltsbatteriet har vaeret i direkte kontakt med
abenild; eller

= at hejvoltsbatteriet er blevet rengjort medhaj-
tryks- eller damprenser eller der er pafert aggressive
vaesker.

4.4 Naturlig slitage, det vil sige almindelige fore-
komster af slid pa keretajet, som ikke er forarsaget
af en materiale- eller produktionsmaessig mangel, og
felgeskader, der kan henfares til naturlig slitage, er
ikke omfattet af garantien. Dette geelder ogsa i til-
feelde af, at hajvoltsbatteriets kapacitet er reduceret,
idet det som alle andre litium-ion-batterier i labet

af brugstiden undergar en fysisk og kemisk betinget
aldringsproces og slitage, der afhaenger af brugsad-
feerden og omgivelsesbetingelserne.

4.5 Karrosseriarbejde, delemontering og om-/udbyg-
ninger udfart af tredjepart er ikke omfattet af garanti-
en. Det samme gzelder for tilbehar, der ikke er blevet
fabriksmonteret og/eller leveret fra fabrikken.

5. Ydelser i garantisager

5.1 Hvis der foreligger en garantisag, serger
garantigiver for, at manglen afhjeelpes (udbedring)
gratis via en autoriseret forhandler eller et autoriseret
serviceveerksted.

5.2 Garantigiver kan i forbindelse med udbedrin-
gen efter eget sken enten udskifte eller reparere
mangelbehaftede dele. Der ydes tilsvarende garanti
pa de udskiftede eller reparerede dele i den periode,
Porsches plug-in-hybridbilsgaranti er gzeldende.
Brugte dele, der er afmonteret i forbindelse med
udbedringen, er garantigivers ejendom, medmindre
andet er bestemt i den konkrete veerkstedsordre.

5.3 Garantien giver ikke garantitager ret til over for
garantigiver at fremszette krav pd ydelser, der gar
videre end en udbedring. Seerligt omfatter garantien
ikke krav pa levering af et fejlfrit keretaj (omlevering).
Det samme gzelder krav om fx at fa stillet et erstat-
ningskaretj til radighed, at fa skadeserstatning,
refusion af forgaeves omkostninger eller godtgarelse
for brugstab. Dette geelder ogsé, hvis en mangel
definitivt ikke kan udbedres.

5.4 Krav grundet en forstlig eller groft uagtsom
adfzrd fra garantigiver og dennes legale repraesen-
tanter eller medhjelpere samt krav grundet skade pa
legeme, liv eller helbred er ikke omfattet af begraens-
ningerne i henhold til pkt. 5.3.

6. Afvikling af garantisagen

6.1 Garantitager er forpligtet til at anmelde en man-
gel til en autoriseret forhandler eller et autoriseret
servicevaerksted straks efter, at den forekommer
farste gang, for at undgd eventuelle falgeskader, og til
at give alle nadvendige oplysninger for at f& manglen
registreret her, samt at stille karetgjet til radighed for
forhandleren eller servicevaerkstedet med henblik pa
at fa registreret og udbedret manglen.



6.2 Hvis karetejet ikke er funktionsdygtigt pa grund
af en mangel, skal garantitageren henvende sig til
naermeste forhandler eller servicevaerksted. Denne
virksomhed afger, om det nadvendige arbejde skal
udfares pa stedet eller pé virksomhedens vaerksted.
Garantitagers mulige krav i henhold til Porsche
Assistance berares ikke heraf.

6.3 | forbindelse med keretajer med en servicehisto-
rik, der ikke er tilgeengelig digitalt, skal garantitager
dokumentere, at alt serviceintervalarbejde er blevet
udfert i henhold til pkt. 3.2, ved foreleggelse af et
fuldsteendigt udfyldt servicehafte eller relevante
veerkstedsregninger.

7. Overdragelse af garantien

Hvis keretejet s&lges, accepterer garantigiver, at den
nye keber overtager garantiaftalen. Den nye ejer bliver
hermed garantitager og overtager garantien i det om-
fang og for den resterende periode, der var geeldende

pa overtagelsestidspunktet.

8. Forzldelse

Garantitagers krav i henhold til garantien forzeldes 6
méneder efter modtagelse af skadesanmeldelsen hos
garantigiver eller hos en autoriseret forhandler eller
et autoriseret servicevaerksted (alt efter, hvilken dato
kommer farst), dog senest 6 maneder efter garan-
tiperiodens udleb, idet det bemzrkes, at skadesan-
meldelsen ikke suspenderer foreeldelsen.

9. Afsluttende bestemmelser

Garantien og fortolkningen heraf er underlagt loven
pa garantigivers hovedsade, og bestemmelserne i
international privatret og FN-kebeloven (CISG) finder
ikke anvendelse.

Porsche lak- og langtidsgaranti for nye
biler

Herudover giver garantigiver i forhold til karrosseriet
= en 3-arig garanti mod lakfejl (lakgaranti) samt

» en 12-4rig garanti mod gennemtaering
(langtidsgaranti).

En gennemteering er i henhold til lak- og langtids-
garantien en pladeperforering i karrosseriet, der er
opstéet fra indersiden (hulrummet) mod ydersiden.

Med undtagelse af garantiperioden geelder alle
indholdsmzessigt relevante bestemmelser i Porsches
plug-in-hybridbilsgaranti tilsvarende for lak- og
langtidsgarantien.

Udgave: 05/2022.

Forhandlere:

Porsche Center Aarhus
Grenavej 347, 8240 Risskov, Aarhus
Tel. +4596 911 911

Porsche Center Kebenhavn
Banevingen 6, 2200 Kebenhavn N
Tel. +4546 911 911



